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APRESENTACAO

A Estrutura Humana - Solugdes Empresarias, empresa com atuacdo no mercado nacional e
internacional desde 1984, especializada em Gestdo de Empresas Familiares, oferece o

Programa de Desenvolvimento da Empresa Familiar e Familia Empresaria (PDEFE).

O PDEFE surge para atender uma importante demanda por parte de Empresas Familiares (EF)
interessadas em melhor desenvolver as relac6es familia e empresa, transformando-as em uma

vantagem competitiva.
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SOBRE O CURSO

Curso de Aprimoramento em Gestao de Empresas Familiares

-

; Areas de Conhecimento J ~,

Administracdo (Gestao Estratégica, Gestdo de Negdcios, Recursos Humanos), Direito
(Societario, Sucessorio e Tributario) e Psicologia.

| Modalidade |

Presencial
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OBJETIVOS

Gerais

¢ Conscientizar as Familias Empresarias de que suas empresas devem ser entendidas de
forma distinta das empresas nado-familiares e, portanto, a gestdo dessas empresas

necessita de um tratamento diferenciado.

® Desenvolver habilidades gerenciais e de governo das diferentes geracdes familiares que
exercem cargos de lideranca nas empresas, conscientizar a empresa da necessidade da
preparacao para a sucessao, e sensibilizar a familia para a importancia da formalizacéo de

regras de relacionamento e conduta entre familia/empresa.
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OBJETIVOS

Especificos

L ]

L ]

Demonstrar a importancia da Empresa Familiar no cenario mundial.
Determinar as diferencas e similaridades entre as Empresas Familiares e ndo-familiares.
Expandir os conhecimentos do empreendedorismo e estratégia empresarial.

Apresentar um modelo de estrutura familiar e empresarial mais atual e adequado as
necessidades da empresa.

Identificar e discutir melhores praticas na relacdo Familia/Empresa.
Dar ferramentas aos lideres da empresa para realizar uma melhor gestao de conflitos.

Proporcionar um melhor entendimento dos aspectos legais relacionados a Empresa
Familiar.

Proporcionar uma rica troca de experiéncias entre os participantes.
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O PROGRAMA

A gestdo da Empresa Familiar tem ganhado grande atencdo nos ultimos anos devido a ampla
presenca de empresas familiares nas grandes economias mundiais (Estados Unidos 95%, Espanha
75% e Brasil 90%). Ocorre, poréem, que esta classe de empresas necessita de uma atencao
diferenciada, ja que em muitos casos, 0s objetivos da familia empresaria podem entrar em
conflito com os objetivos da empresa, 0 que gera sérios problemas para a continuidade e
sucesso do negocio.

O Programa de Desenvolvimento da Empresa Familiar (PDEFE) se esmera na selecdo dos seus
professores. Este processo € regido pelos critérios de competéncia docente avaliados segundo o
grau de conhecimento, titulacdo académica, experiéncia profissional e habilidades
pedagogicas.

As atividades dos modulos propiciam uma viséo geral das areas que devem ser desenvolvidas na
empresa familiar. Os participantes estardo preparados para exercerem suas funcdes na empresa
de forma mais profissional, sabendo distinguir seu papel como membro da familia e como
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CONCEPCAO

Os profissionais que governam e gerem as Empresas Familiares devem lidar constante e
simultaneamente com os sistemas Familia/Empresa. Quando estes sistemas desenvolvem
objetivos distintos para o direcionamento que a empresa deve tomar, podem surgir problemas.

O Programa de Desenvolvimento da Empresa Familiar e da Familia Empresaria (PDEFE),
agregado ao EF Analitico, realizado no inicio do Programa, permite que familias empresarias se
congreguem em um ambiente ideal para o desenvolvimento da familia e, acima de tudo, da
empresa. Ambos tém como espinha dorsal as quatro dimensdes de analise da empresa familiar:

Orgaos de Governanca - existéncia de 6rgéos de governo e conselho familiar;

Gestdo Estratégica - profissionalismo, avaliacdo objetiva de resultados e orientacéo
estratégica do negdcio;

Relacbes Familia/Empresa - diferenciacdo familiares e nao-familiares, reconhecimento
da propriedade, manejo das diferencas e explicitacdo das regras do jogo;

Sucessdo - nao depender exclusivamente do fundador, desenvolver habilidades
empreendedoras e de gestdo nos futuros sucessores, e a importancia de planejar o
processo de sucessao.

// a
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PUBLICO-ALVO

Empresarios fundadores, empresarios de segunda, terceira ou demais geracfes de empresas
onde uma familia é o principal cotista ou acionista, familiares e herdeiros que ocupam cargos
de lideranca na empresa e familiares e herdeiros que ndo atuam diretamente nos negdécios da
familia.

O concluinte do Programa de Desenvolvimento da Empresa Familiar tera uma visdo mais
aprofundada de qual a relevancia da familia como criadora de vantagens competitivas na
empresa, como se deve estruturar as relacées familia/empresa, qual é a visdo de futuro que a
familia tem em relacdo a empresa e como deve ser um gestor desse tipo de negdcio.
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DIAGNOSTICO DA EF

As empresas participantes do PDEFE iniciam o programa com a realizacdo do EF Analitico. O
diagnéstico foi desenvolvido pela Estrutura Humana em parceria com o empresa de software
Benner e permite que as empresas respondentes obtenham de forma rapida e objetiva uma
ampla compreensdo dos atuais riscos que suas empresas estdo expostas e como soluciona-los.

Trata-se de uma ferramenta de analise capaz de gerar um diagnéstico on-line sobre a gestédo da
empresa familiar apresentando suas forcas e debilidades. Através de regras de negécios e
melhores praticas na gestdo da empresa familiar o EF Analitico permite que a familia
empresaria e a empresa familiar compreendam o grau de desenvolvimento dos seus principais
indicadores de performance desde o ponto de vista da gestdo da empresa familiar, ele também
indica quais sdo 0S passos necessarios para tornar os indicadores mais adequados as
necessidades da familia e da empresa.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Empresa Familiar o Motor das Principais Economias Mundiais - 8 h/a

# Conceituando a Empresa Familiar

# Valores e Objetivos da Empresa Familiar

@ Empresas Familiares no mundo

¢ Participacdo das Empresas Familiares nas principais economias mundiais
@ Atriste realidade das Empresas Familiares

e Estatisticas sobre as Empresas Familiares

@ Diferencas entre os objetivos familiares e empresariais
@ Visao sistémica das EFs

¢ Armadilhas das EFs

e Forcas e Fraquezas

@ Ciclos de Vida da Empresa Familiar

@ As trés crises da EF

O Novo Modelo de Gestao da Empresa Familiar

Principais Desafios
Caracteristicas das Empresas Centenarias
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Mitos, verdades e mentiras presentes na cultura familiar - 8 h/a

e A ponta do iceberg dos mitos, verdades e mentiras
@ Os reis e a corte familiar

¢ Contaminacao familiar

¢ Impregnacgéo familiar

e  Cultura familiar em ordem funciona

@  Cultura familiar em desordem funciona?

® Pensamento e objeto familiar

@ Os modernos escravos familiares
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Gerenciamento de Conflitos, Relacionamentos e Estruturas Familiares - 8 h/a

¢ Anatureza das familias empreendedoras

¢ Compreendendo a interface entre relacionamento familiar, gestéo e propriedade
¢ Processo decisorio na Empresa Familiar

# Barreiras de comunicacdo na Empresa Familiar

e Gerenciamento de conflitos e crises familiares

e Forcas e fraquezas da Empresa Familiar
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Estratégias de Comunicacao, Relacionamento e Controle Emocional na EF - 8 h/a

® Comunicacao e as nossas mentes

# Comunicacéao e as nossas funcdes fisiologicas
@ Comunicacao e controle da conversacgao

@ Controle emocional

# Relacionamento
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Empreendedorismo e Estratégia na Empresa Familiar - 8 h/a

¢ Modelos de empreendedorismo e inovacao (fundador e pés-fundador)
¢ Competitividade por meio da analise estratégica de negocios e gestao de projetos
e Alinhamento familia-empresa e formulacdo de medidas de desempenho

¢ Negociacdo estratégica e otimizacdo de tempos e processos
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Aspectos Organizacionais e Juridicos da Empresa Familiar - 8 h/a

@ Tipos de sociedade

¢ Um modelo para cada necessidade: ndo existe uma solugéo Unica ou ideal
@ Planejamento Patrimonial

@ Planejamento Societario

@ Planejamento Tributario

e Planejamento Sucessorio

@ Acordo Societario

s Codigo de Etica

# Protocolo Familiar
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CORPO DOCENTE

O corpo docente é composto de professores com vasta experiéncia nos meios académico e
empresarial.

Eduardo Bocatto

Mestre e Doutorando pela Universidade Auténoma de Barcelona (Espanha) em Gestdo Empresarial,
area de investigacdo em Empresas Familiares. Graduado em Administracdo e Psicologia pela
Campbellsville University (EUA). Foi professor nas disciplinas de Gestdo de Negdécios (ESAMC),
Gestdo de Equipes de Alto Desempenho (FACAMP), Gestdo de Pessoas, Topicos Avancados de Gestao
Organizacional e Desenvolvimento de Habilidades Pessoais e Interpessoais (FCG) e Gestdo de
Empresas Familiares (Fundacdo Dom Cabral). E correspondente internacional no Brasil da Gestiona
Radio (Espanha). Realizou projetos de desenvolvimento em empresas como: TAM, TAM Viagens, BR
Distribuidora, Minaspetro, dentre outras.

Luiz Carlos Bocatto

Graduado em Comunicacao pela PUC-Campinas. Mestre em Comunicacdo e Mercado pela Fundacéo
Casper Libero. Foi professor da PUC-Campinas durante mais de 22 anos. Realizou projetos de
consultoria em empresas como: BR Distribuidora, Bosch, industrias Romi, Companhia Pauiista de
Forca e Luz (CPFL), FECOM, International Paper do Brasil, MinasPetro, dentre outras.

Clea Beatriz Macagnan

Doutora em Criacdo, Estratégia e Gestdo de Empresas, pela Univeridad Autonoma de Barcelona
(titulo reconhecido pelo Doutorado em Ciéncias Contabeis da USP). Mestre em Ciéncias da
Comunicacdo - énfase em Semidtica, pela Universidade do Vale dos Sinos. Especialista em
Marketing e Administradora de Empresas pela Universidade do Vale dos Sinos. Atualmente esta
cursando o doutorando em: Ciéncias da Comunicacdo pela Universidad Autonoma de Barcelona.
Sua experiéncia profissional inclui docéncia em cursos de pés-graduacéo de diversas universidades
no Brasil e exterior, bem como em grandes empresas. Autora de livros e artigos sobre negociacgao.



CORPO DOCENTE

Cassia Ghelfi Raza Marcelo

Psicéloga, Psicodramatista, Master Practioner em Programacdo Neurolinguistica, Hipnoterapeuta
(EUA), formacdo em Emotologia, Docente convidada da Universidade Estaduas de Campinas
(UNICAMP). Durante quatro anos trabalhou em projetos de pesquisa e estudos na area das Relacdes
Humanas entre Brasil e EUA. Realizou projetos em empresas como: Goodyear, HP, Compaq, Rhodia,
Alpargatas Santista, Petrobras, Danone, NASA, dentre outras.

Ricardo Barros Brum

Graduado em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo . PoOs-graduado em Direito
Tributario pela Consultime e IBET e em Direito Civil e Processo Civil pela Unesc. Mestre em Direito
Empresarial pela Faculdade Milton Campos. Colaborador da Agéncia Local de Desenvolvimento
Sustentavel da Serra. Professor de Direito Societario e Comercial da Faculdade de Direito de
Vitoria - FDV.

Salvador Raza

Mestre em Defense Studies pelo King’s College da Universidade de Londres. Doutor em Engenharia
de Producéo pela COPPE/UFRJ, na area de Estudos Estratégicos. Pos-Doutor na area de simulacdes
e projeto de forca nos EUA. Tem formacdo em Planejamento Estratégico e Altos Estudos de Defesa
no Brasil e Inglaterra. E consultor internacional na area de simulacées e planejamento estratégico
para diversos paises. E Professor Adjunto da National Security Affairs no Centro Hemisférico de
Estudos de Defesa da Universidade de Defesa dos Estados Unidos em Washington, D.C., EUA.



AGENDA

Periodo de duracao do curso

A Definir - Eduardo Bocatto

A Definir - Luiz Carlos Bocatto
A Definir - Clea Macagnan

A Definir - Cassia Raza

A Definir - Salvador Raza

A Definir - Ricardo Brum

Turno de oferecimento das aulas e dias da semana:

Os modulos serdao mensais, ministrados aos sabados das 08:30 as 17:00.

O programa somente aceitara um minimo de dois membros da mesma familia
empresaria, sendo estes de geracdes distintas.
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OUTRAS INFORMACOES

Infra-estrutura

O PDEFE sera realizado em um hotel, preferencialmente em um ambiente que promova a
integracdo dos membros da familia empresaria.

Devera ter uma infra-estrutura adequada para comportar 30 participantes e com 0S recursos
didaticos habituais (projetor, flip-chart, etc.).

Carga horaria do curso
A carga horaria total € de 48 horas/aula, divididas em 6 mddulos de 8 horas.

e.
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CONTATO

Estrutura Humana (www.eh.com.br)
Conego Cipia, 797 - conj. 121 - Centro
Campinas, SP - 13010-010

Tel. 55 19 3385-7327

eh@eh.com.br
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